


Auf einen Blick

» Berge & Meer wurde 1978 in Rengsdorf
im Westerwald gegrundet und ist heute ein
Spezialist fur Rund- und Erlebnisreisen sowie
paketierte Kreuzfahrten

e Buchbar sind uber 7.000 Reisen in mehr als
100 Landern

» Vertrieb der Reisen online, Uber das
hauseigene Callcenter und im Reiseburo.
Inspiration Uber Printmedien wie Kataloge,
aber auch Online-Marketing und Social Media

» Seit Ende 2025 ist Berge & Meer offizieller
Partner von Payback und au3erdem
exklusiver Reiseveranstalter von Tchibo Travel

» Berge & Meer ist eine 100-prozentige Tochter
der GENUI GmbH

* Im Geschaftsjahr 2025 erwirtschaftete die
Berge & Meer-Gruppe ca. 190 Millionen Euro
Umsatz mit 115.000 Gasten
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Die Erlebniswelt von Berge & Meer
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Fur jeden Geschmack die passende Reise

* Rundreisen

* Erlebnisreisen

* Flexible Mietwagen-Rundreisen
* Individuelle Rundreisen

* Kreuzfahrten

« Aktivurlaub

+ Badeurlaub

+ Stadtereisen

* Urlaub mit eigener Anreise
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Viele Rundreisen sind Komplettpakete

» Umfangreiche Ausflugsangebote meist inklusive
* Zug zum Flug im Preis enthalten

¢ Eintritts- und Trinkgelder inklusive

 Ein- und Ausschiffungsgebuhren an allen Hafen

* Meist ein Reisefuhrer (eBook) pro Zimmer

Deutschsprachige Reiseleitung

«Besuch der Felsenstadt Petra
elandewagen-Tour im Wad

+1 Ubernachtung in der W

+ Besuch der Wiistensc

Kharanah, Amra und Azraq

Bestseller Reiseleitung

Antikes Erbe zwischen Wiiste und Meer

Neben Petra und dem Toten Meer erkunden Sie Madaba und
verbringen eine Nacht unter den Sternen im Zeltcamp in Wadi Rum.

Reiseverlauf Kreuzitterburg von Kerak. It heutig
1.Tag - Anreise. Flug nach Amman. Empfang durch  Petra. Auf

istungen pro Person
Lzimmer ab 250 €

Ihre Reiseleitung und Transfer zum Hotel chen Spaziergang durch den Siq zur Schatzkammer  + Vor im 3 Nachte in Kairo ab 500 €
2.Tag - Amman - Wiistenschldsser - Amman im Kerzenschein (vorab buchbar) undreise geniefien Sie 3 Nachte im
(ca. 240 km). Heute besuchen Sie zunichst die 6.Tag - Petra - Wadi Rum (ca. TISkm). Heute 4-Sterne-Hotel (Landeskat ) im Doppelzimmer
Zitadelle und das Archaologische Museum in entdecken Sie Petra. Durch die FelsenschluchtSiq it Frihstiick. Sie besuchen u. a.die Pyramiden

Amman. Am Nachy eszudenWisten-  erreichen Sie die Schatzkamn

schlossern der Omawadan Kalifen: Sie besichtigen  Weiterfart in die rotanid=na

von Gizeh, das Agypt

Museurn, die Ibn-
Tuloun-Moschee. dia Zi*aalte von Saladin und
bummels 703,

das Kart saund  Sieeina
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Individuelle Rundreisen

* An die eigenen Winsche angepasste Rundreisen
sind bereits ab einer Person mdglich

» Sorgfaltig vorgeplantes Hauptprogramm mit
optionalen Vor- und Nachprogrammen sowie
zusatzlichen Ausfliigen

» Termine und Abflughafen wahlbar

* 157 Angebote fur zum Beispiel Vietnam, Indien,
Philippinen, Kanada, Costa Rica, Schweden
und Norwegen

* Neu: Aktivreisen in Spanien und Portugal
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Flexible Mietwagen-Rundreisen

+ Uber 90 Angebote in 31 verschiedenen 0
Destinationen buchbar, unter anderem ltalien,
Spanien, Portugal, Schottland, Irland, Albanien
und Kanada

» Vorgeschlagene Reiseroute individuell anpassbar

* Wunschhotels dynamisch zubuchbar

+ Mietwagenkategorie flexibel wahlbar

* Flige ab Wunschflughafen zubuchbar
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Die Kernzielgruppen
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Offene — weltoffene Erleber

© Genuss
© Wohlflhlen
O Fantasie
© Offenheit

Wichtige Aspekte des Lebens
« Kulturelles Leben genieRen

« Etwas Neues entdecken und ausprobieren

« Soziales Engagement zeigen

Mediennutzung

Social Media ®®@®® Websites @000

Print

Reisearten

« Kreuzfahrt

« Badeurlaub

* Rundreise

« Stadtereise

« Individualreise

0000
@000
0000
0000
0000

Relevante Motive fiir Urlaub

* Kulturen/Lénder kennenlernen
« Abwechslung erleben

« Neue Aktivitaten ausprobieren
« Sorgenfreiheit

Relevante Leistungen im Urlaub

« Ausflige / Ortswechsel

« Landestypische Speisen

« Auswahl an kulturellen und
sportlichen Aktivitaten

Freizeitaktivitaten
 Konzerte/Festivals besuchen

« Ausgehen (Bar, Club, Tanzen)
« Meditieren

« Motorrad, Roller, Moped fahren

Reiseziele

Deutschland ﬁ Europa
e000 ‘%oooo ;;

=T

- - o AuRerhalb
W der EU
4 "}.) 0000

.Im Urlaub méehte
ich Neues entdecken
und fremde Kulfuren
und Lé&nder kennen-
lernen.*”

© Gruppe Nymphenburg Consult AG
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Harmoniser — sicherheitsbedurftige GenieRer

O Fdursorge

Relevante Motive fiir Urlaub Reiseziele
0o Geborgenheit + Gemeinsame Auszeit mit Partner Deutschland ﬁ Europa ,@f w Auleies
HH » Gemeinschaft erleben ; 4 4 " der EU

O Familie . S — e & > cee0 P ¥ % eeco
© Harmonie + Natur erleben o

Wichtige Aspekte des Lebens Relevante Leistungen im Urlaub

« Familie & Partnerschaft sind wichtig « Hilfsbereites und herzliches Personal

« Sicherheit im taglichen Leben haben » Abholservice (Flughafen)

» Bewusstsein fur gesunde Umwelt » Deutschsprachige Reiseleitung und gute

Reiseorganisation

Mediennutzung » Ansprechpartner mit Notrufnummer vor

Social Media ®®0OO Websites ®®®0O Ort

Print 0000 TV 0000 * 24-h-Rezeption im Hotel

» Kennenlernen von Mitreisenden

Reisearten

* Kreuzfahrt 0000 Freizeitaktivitaten \ o | \

« Badeurlaub 0000 + Beschaftigung mit dem Garten 3 &7 g, \

- Rundreise ©000 -+ Zeitschriften/Magazine lesen > AN im Urauol 1

- Stadtereise 0000 + Wandern sorglos mit meifem Partner_

« Individualreise 0000 » Radfahren : gemeinsame

Zeit verbringen.

© Gruppe Nymphenburg Consult AG
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Weitere relevante Zielgruppen

Traditionalisten —
sicherheitsbediirftige GenieRer

+ Sind sehr bestandig und hangen an ihren
Gewohnheiten

* Treue Bestandskunden

+ Uber 80 % sind lber 70 Jahre alt

© Gruppe Nymphenburg Consult AG
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Zufriedene Kunden zeichnen uns aus
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Website und Social Media: Top digitaler Service

Interaktivitat Informationen
und und Erreichbarkeit
Aktualitat Navigation

Kanal-

Gesamtnote angebot

1 alltours 1.38

2 Berge & Meer 2.08 132 1.00 1.00
3 TUI 1.91 117 1.70 1.00
4 ltur 1.38 3.34 1.00 1.95
5 DERTOUR 1,00 2.47 2,58 1.95
6 Center Parcs 1.91 2.33 3.05 1.95
7 weg.de 1.91 2.59 1.88 1.95

Die CHIP-Auszeichnung ,Beste digitale Serviceangebote 2025* basiert auf einer Analyse von CHIP und Globis Consulting, bei der iber 212 Unternehmen hinsichtlich ihrer digitalen
Servicequalitat untersucht wurden. Berge & Meer erreichte im Bereich Pauschalreise-Veranstalter den 2. Platz und iberzeugte mit herausragender digitaler Serviceorientierung.
Die Ergebnisse der Analyse sind 6ffentlich zuganglich unter chip.de/serviceangebot.
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Deutscher Kunden Award: Platz 1 der ,,Studienreisen-Anbieter*

Kundenzufriedenheit Kundenservice Preis/Leistung

oo | | sors [ Rorg | o score [N ors || s

Die Rankings des ,Deutschen Kunden-Award 2026 basieren auf der Untersuchung der Deutschen Gesellschaft fiir Verbraucherstudien und umfasst 589.000 Kundenurteile Giber Unternehmen aus
259 Branchen. Weitere Unternehmen aus der Kategorie Reisen und Tourismus, spezifisch Studienreisen-Anbieter: Chamaleon Reisen, Diamir Erlebnisreisen, Gebeco, |karus Tours und Karawane Reisen.
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Berge & Meer-Newsletter gehort zu den Besten der Branche

m Reiseveranstalter Alle Branchen

Tvon 314

Die Daten wurden den Benchmark-Studien der Unternehmensberatung absolit®Dr.SchwarzConsulting aus den Jahren 2022 bis 2025 entzogen und beziehen sich auf Unternehmen verschiedener
Branchen. Gemessen wurde anhand der Kriterien Dialog, Technik, Sicherheit, Neukunden, Recht, Automation und Gestaltung.
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Mit starken Partnern an der Seite
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Berge & Meer exklusiver Online-Partner von PAYBACK

» Berge & Meer ist seit Dezember 2025 erster
offizieller Travelpartner von PAYBACK

» Pro zwei Euro Einkaufswert einen PAYBACK-Punkt
sammeln und bei anderen Shops einldsen

» Gesammelt werden kann bei Buchung online,
im Callcenter und auch im Reiseburo

» Coupons und Aktionen wie 8-fach punkten
motivieren zum Mehrbuchen

+ PAYBACK ist das beliebteste Bonusprogramm
Deutschlands und passt perfekt zur Marke
Berge & Meer

berge & meer Unternehmensprofil 2026
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Tchibo steigt mit Berge & Meer wieder ins Reisegeschaft ein

* Neue Marke ,Tchibo Travel* im November 2025
gestartet

» Berge & Meer ist exklusiver Reiseveranstalter und
Full-Service-Partner | | eAoE o=

- Rund 3000 Reisen buchbar 1

* Mehrmals im Jahr speziell fur , Tchibo Travel*
kuratierte, exklusive Highlight-Aktionen

+ Tchibo hat rund 512 Filialen

» Beworben werden die Reiseangebote primar auf
tchibo.de, im eigenen Online-Reiseshop
tchibo-travel.de und via Newsletter

* Punktuelle Bewerbungen auch im Print und in den
Filialen moglich
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Attraktive Reiseangebote jede Woche bei Sonnenklar.TV

» Berge & Meer nutzt den flihrenden Reise-
shopping-Sender als Schaufenster

e~

+ Reichweite von durchschnittlich zwei Millionen
reiseaffinen Kunden pro Tag 2

* Dreimal in der Woche Platzierung eines Wochen-
angebot (Product-Special), ausgestrahlt dreimal
pro Tag, je acht Minuten

* Dazu je zwei TV-Spots zu Produktneuheiten an

den restlichen vier Wochentagen

» Zusatzlich pro Monat ein Angebot des Tages,
zwei Tage lang, sechsmal pro Tag

 Im Studio als einziger Veranstalter mit eigenem
Markenauftritt in Form eines LED-Sets

berge & meer Unternehmensprofil 2026
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Berge & Meer in Uber 6500 Reiseburos buchbar

« Zusammenarbeit mit Uber 6500 Agenturen

» Buchbar Uber alle gangigen CR-Systeme und
sichtbar in der paxlounge und im Cruise Compass

* Enge Zusammenarbeit mit den wichtigsten
Reiseburovertriebsorganisationen

 Vertreten auf Uber 30 Vertriebsveranstaltungen
pro Jahr

* Monatliche eigene Webinare

» Eigene Reiseburowebsite fur Partneragenturen

» Exklusive Kataloge, Postkarten und Mailings

* Durchfihrung von eigenen FAM-Trips
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Auf vielen Wegen zu Interessenten und Kunden
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Vom White-Label zur Marke

2/3

Partnervertrieb

1/3

Direktvertrieb

2004

1/3

2/3
Direktvertrieb

2025

Partnervertrieb

berge_ &“meer Unternehmensprofil 2026
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Direktvertriebsmarketing auf unterschiedlichen Kanalen

Multikanal-Vermarktung
Direkte Kundenansprache
Ausgesuchte Produkte

berge & meer Unternehmensprofil 2026 23



Werbemedien, Kataloge und Selfmailer

* Regelmalige Werbesendungen an Kunden und
Interessenten

* Neben Katalogen auch Selfmailer,
Postkarten und weitere kreative Printprodukte

» Zahlreiche Werbemaglichkeiten fur Partner,
zum Beispiel Anzeige auf der Ruckseite von
Katalog oder Anschreiben ab 6.000 Euro oder auf
einer Katalog-Innenseite ab 4.500 Euro
(Preise pro Seite, Auflage bis 110.000 Exemplare)

perge&meer

UN\/ERGESS,;_ F

MOMENTER-

SEHNSUCHT
NACH MEER
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Eigene Buchungshotline und Inhouse-Kundencenter

* Gegrundet 1997
« Offnungszeiten
Montag bis Freitag: 8 - 21 Uhr
Samstags/Sonn- und Feiertage: 10 - 18 Uhr
» Kundenkontakt tUber Telefon,
E-Mail und Chat

berge & meer Unternehmensprofil 2026
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Besseres Kundenerlebnis mit Al-Suchfunktion und Kl-Chatbot

* Neue Semantische Suche: Eine Al-gestltzte
Suchfunktion, die relevante Ergebnisse in der
vertrauten Suchergebnisliste bereitstellt

* Mehr als 7.000 Reisen online buchbar mit direkter
Such- und Filtermoglichkeit

« Waochentliche Top-Angebote und Empfehlungen

+ Jahrlich uber acht Millionen Nutzer

» Plattform fir Kampagnen, Aktionen und = , _
Kooperationen i | [ — ol T uuuuuu [ 7

» Der Berge & Meer KI-Chatbot liefert unkompliziert und
ohne Wartezeit Antworten auf viele Kundenfragen

nnnnn
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Berge & Meer in Social Media

 Facebook: Fast 50.000 Follower,
48.500 Gefallt mir
* Instagram: Uber 16.600 Follower
* YouTube-Channel: tGber 6.000 Abonnenten
» Seiten auf Pinterest und TikTok
» Firmenprofile auf LinkedIn und XING

GPoP6Mm?
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Starke Marken bei Berge & Meer

V// A
/2 é\
ALDI [ALDI]

Dv AdAlliance
Siwag

.|
EBSW.
Der Vorteil
fiir den Offentlichen Dienst

SOVD

**chrismon

Das evangelische Magazin

Volksbanken
== == Raiffeisenbanken

TRAVEL

Gewerkschaft ' ' /
Erziehung und Wissenschaft

&5 Reisewelt

Rhein-Beitung

O vriauvspius...

Automobilclub
von Deutschland

SERVICE )
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lhre Ansprechpartnerin

Berge & Meer Touristik GmbH
Unternehmenskommunikation

Nina Meyer
Andréestralie 27
56578 Rengsdorf
Tel: 02634 /960 2050

presse@berge-meer.de
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